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Il Streszczenie

Wprowadzenie. Praca funkcjonariuszy strazy pozarnej ce-
chuje sie wieloma niebezpieczenstwami. Wéréd nich wymie-
nia sie dziatania akcyjne, mogace niejednokrotnie wptywac
negatywnie na zdrowie, a nawet stanowic zagrozenia zycia.
Czeste narazenie na wydarzenia obcigzajace emocjonalnie
moze prowadzi¢ m.in. do wystapienia symptoméw wypalenia
zawodowego.

Cel pracy. Celem artykutu jest przedstawienie zwigzku mie-
dzy cechami osobowosci, poczuciem wtasnej skutecznosci
i poziomem stresu a skladowymi wypalenia zawodowego
w grupie funkcjonariuszy strazy pozarnej z terenu wojewddz-
twa lubelskiego.

Materiat i metody. W badaniu udziat wzieto 120 strazakéw
w wieku 22-52 lata, pracujacych w Bitgoraju i w Zamosciu.
Narzedzia badawcze stanowity: ankieta socjodemograficzna
wilasnego autorstwa, Skala Uogdlnionej Wtasnej Skutecznosci
GSES, Skala Odczuwanego Stresu PSS-10, Inwentarz Osobowo-
$ci NEO-FFI, Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach
MBI.

Wyniki. Analizy badan wtasnych potwierdzity istnienie zwigz-
ku miedzy cechami osobowosci, poziomem odczuwanego
stresu i poczuciem wtasnej skutecznosci a sktadowymi wypa-
lenia zawodowego w grupie badanych funkcjonariuszy strazy
pozarnej. Wzrost poziomu sumiennosci warunkuje wzrost
poczucia dokonan osobistych. Stres osiggnat istotnos¢ sta-
tystyczna jako predyktor wyczerpania emocjonalnego i de-
personalizacji. Wraz z polepszeniem sie sytuacji finansowej
oraz jakosci wspotpracy pomiedzy badanymia przetozonymi/
kolegami z pracy ros$nie poczucie skutecznosci wtasnej oraz
poziom osobistych dokonan. Wraz zich pogorszeniem naste-
puje podniesienie poziomu wyczerpania emocjonalnego.
Whnioski. Czynnikami chronigcymi strazakéw przed
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wypaleniem zawodowym sg wspoétpraca z przetozonym/
wspotpracownikami, posiadanie hobby, wysokos¢ uzyskiwa-
nego wynagrodzenia oraz stopien zadowolenia z wykony-
wanej pracy. Wazne jest rdwniez zwiekszenie swiadomosci
strazakéw odnosnie do mozliwosci korzystania z pomocy
psychologiczne;j.

Stowa kluczowe

psychologia pracy, wypalenie zawodowe, funkcjonariusze
strazy pozarnej, stuzby mundurowe, zdrowie publiczne

0 Abstract

Introduction. The work of firemen is characterised by
many dangers. These include actions that may often have
anegative impact on health and even life. Frequent exposure
to emotionally encumbering events can lead, among others,
to symptoms of professional burnout.

Objective. The aim of the study is to present the relationship
between personality traits, self-efficacy, stress level and the
components of occupational burnout in a group of firemen
from the Lublin Province.

Materials and Method. The study involved 120 firemen aged
22-52, working in Bitgoraj and Zamos¢. The research tools
were: an authorial socio-demographic survey, the General
Self-Efficacy Scale (GSES), Perceived Stress Scale (PSS-10), NEO-
FFI Personality Inventory, and the Maslach Burnout Inventory
(MBI).

Results. Self-research analyses confirmed the existence of
a link between personality traits, levels of stress, self-esteem
and components of burnout in a group of surveyed firemen.
The increase in the level of conscientiousness determined
the increase in the sense of personal accomplishments. Stress
reached statistical significance as a predictor of emotional
exhaustion and depersonalization. With the improvement
of the financial situation and the quality of cooperation
between the respondents and their superiors/colleagues,
there is a growing sense of self-effectiveness and the level of
personal accomplishments. As they deteriorate, emotional
exhaustion increases.
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Conclusions. The factors protecting firemen against
professional burnoutinclude cooperation with the supervisor/
co-workers, shift work system, level of satisfaction with the
performance of work, and the amount of remuneration
received. Animportantfactorisalso anincrease in awareness

of firemen concerning the possibility of using psychological
assistance in difficult situations.

Key words

work psychology - professional burnout - firefighters -uni-
formed services - public health

WPROWADZENIE

Z uwagi na specyfike wykonywanego zawodu stuzby mundu-
rowe nalezg do grup zawodowych szczegélnie narazonych na
wypalenie zawodowe. Amerykanski portal CareerCast.com
podaje, iz w grupie najbardziej stresujacych zawodow w 2018
roku wymienia si¢ funkcjonariuszy strazy pozarnej [1].

Zawod strazaka ma charakter misji spolecznej. Wiaze
sie z wieloma zagrozeniami, wystepujgcymi podczas akcji
ratowniczo-gasniczych, ktére moga w sposob negatywny
wplywaé na zdrowie, a w skrajnych przypadkach - zagraza¢
zyciu [2]. Funkcjonariusze strazy pozarnej niejednokrotnie
wykonuja swoja prace w sytuacjach wymagajacych odpo-
wiedzialno$ci oraz szybkiej reakgji [3, 4]. Praca ta wymaga
umiejetnosci wspotdzialania w zespole, podporzadkowania
sie rozkazom przelozonego oraz wysokiego poziomu kondy-
cji psychofizycznej. Strazacy funkcjonuja w stanie cigglego
napiecia w oczekiwaniu na sygnal alarmu, w gotowosci do
podjecia dziatan ratowniczych [5, 6].

Pierwsze objawy wypalenia zawodowego dotycza gtéwnie
wyczerpania emocjonalnego oraz psychofizycznego. Obja-
wia si¢ to m.in. pesymizmem, niechecig do wykonywania
obowigzkow zawodowych, zmniejszong aktywnos$cia wlasna
jednostki, stale utrzymujacym sie napieciem psychofizycz-
nym. Zdaniem H. Sek wypalenie zawodowe pojawia si¢
u 0s6b stosujacych niekonstruktywne strategie radzenia
sobie w sytuacjach stresowych [7]. Wedlug wspolczesnych
badaczy wsrdd osob najbardziej narazonych na wystapienie
symptomow wypalenia zawodowego sa pracownicy zawodow
wymagajacych kontaktéw z innymi ludzmi [8]. Jako czynniki
warunkujace pojawienie si¢ wypalenia zawodowego wymie-
nia sie¢ m.in. oczekiwania, postawy jednostki wobec pracy,
cechy organizacyjne oraz osobowos$ciowe [9].

Do wystgpienia objawdéw wypalenia zawodowego predys-
ponuja niektdre cechy osobowosci [10, 11]. Zgodnie z ana-
lizami poprzednich autoréw przewiduje sig, iz sumiennos¢
jest w dodatniej korelacji z poczuciem osiggnie¢ osobistych.
Réwniez mozna spodziewad si¢ istnienia dodatniego zwiazku
pomiedzy neurotyczno$cia a wyczerpaniem emocjonalnym,
za$ ujemnego z poczuciem osiggnie¢ osobistych; ujemnego
ekstrawersji z wyczerpaniem emocjonalnym i depersonali-
zacjg oraz dodatniego z poczuciem osiagnigc¢ osobistych [12].

MATERIAL | METODY

Badaniami objeto 120 funkcjonariuszy strazy pozarnej, pra-
cujacych wstuzbie czynnej (67 z Komendy Miejskiej Pafistwo-
wej Strazy Pozarnej w Zamosciu oraz 53 z Komendy Powiato-
wej Panstwowej Strazy Pozarnej w Bilgoraju) w wojewddztwie
lubelskim w okresie wrzesien-pazdziernik 2018 roku. Projekt
badan otrzymat zgode Komisji Bioetycznej Instytutu Medy-
cyny Wsi w Lublinie (nr 5/2018 z dnia 20.09.2018). Ankiety
badawcze pozostawiono w pomieszczeniach stuzbowych.

Zostaly one wypelnione przez osoby zainteresowane. W do-
taczonej informacji funkcjonariusze zostali poinformowani,
iz badanie jest anonimowe, za$ otrzymane wyniki postuzg
wylacznie do celéw dydaktyczno-naukowych. Zataczono
réwniez formularz zgody na udzial w badaniu.

Wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze: ankiete
socjodemograficzng wlasnego autorstwa, Skale Uogolnione;
Witasnej Skutecznosci GSES, Skale Odczuwanego Stresu PSS-
10, Inwentarz Osobowosci NEO-FFI oraz Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego Maslach MBI

Ankieta socjodemograficzna wiasnego autorstwa
Ankiet sklada si¢ z 22 pytan: 7 pytan stanowi czgs$¢ socjo-
demograficzng (ple¢, wiek, stan cywilny, liczba dzieci, wy-
ksztalcenie, warunki mieszkaniowe oraz sytuacja finansowa),
11 pytan odnosi si¢ do wykonywanej przez badanego pracy
(zawod, staz pracy, godziny nadliczbowe, urlop, stopien za-
dowolenia z wysokosci miesiecznego wynagrodzenia, liczba
miejsc pracy, relacje z przelozonym i wspolpracownikami)
oraz 4 pytania dotycza posiadania hobby, czestosci spo-
zywanego alkoholu, palenia papieroséw oraz korzystania
z porady psychologa.

Skala Uogélnionej Wtasnej Skutecznosci GSES
Skala Uogoélnionej Wiasnej Skutecznosci GSES w wersji pol-
skiej R. Schwarzera, M. Jerusalema oraz Z. Juczynskiego mie-
rzy sile ogélnego przekonania jednostki co do skutecznosci
wlasnego radzenia sobie z napotykanymi trudnosciami oraz
przeszkodami [13]. Im wyzszy wynik ogélny, tym wyzszy
poziom wlasnej skutecznosci osoby badanej, a co za tym
idzie - tym silniejsze zaangazowanie jednostki w dzialanie
mimo pojawiajacych sie niepowodzen. Skala skiada sie z 10
twierdzen, ktérym przyporzadkowane sg 4 odpowiedzi (nie
- 1, raczej nie - 2, raczej tak - 3, tak - 4). Suma uzyskanych
punktéw moze miesci¢ sie w przedziale od 10 do 40 pkt. Po
przeksztalceniu na jednostki standaryzowane wyniki w za-
kresie 1-4 steny traktuje si¢ jako wyniki niskie, 5-6 stenow —
jako wyniki przecietne, natomiast 7-10 stendw jako wysokie.
Zgodno$¢ wewnetrzng skali GSES oszacowano na pod-
stawie badania 174 os6b w wieku 20-55 lat. Wspotczyn-
nik alfa Cronbacha wynosit 0,85 [13]. Rzetelno$¢ oceniana
po uplywie 5 tygodni metoda test-retest w grupie 85 oséb
wyniosta 0,78. Trafnos¢ teoretyczng oceniono, prezentujac
istotne statystycznie zaleznosci miedzy GSES a dyspozy-
cyjnym optymizmem LOT-R (Test Orientacji Zyciowej) —
0,30 oraz poczuciem wlasnej wartosci RSES (Skala Poczucia
Wtasnej Wartosci Rosenberga) — 0,35. Istotna statystycznie
zalezno$¢ istnieje miedzy poczuciem wiasnej skutecznosci
a wewnetrznym umiejscowieniem kontroli zdrowia MHLC
(Wielowymiarowa Skala Umiejscowienia Kontroli Zdrowia)
- 0,25 - oraz nasileniem zachowan zdrowotnych IZZ (In-
wentarz Zachowan Zdrowotnych Juczynskiego) — 0,30 [13].
Zatem wskaznik poczucia wlasnej skutecznosci jest dobrym
wskaznikiem zachowan zdrowotnych.
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Inwentarz Osobowosci NEO-FFI

Inwentarz Osobowosci NEO-FFI autorstwa Costy i McCrae’a,

w polskiej adaptacji B. Zawadzkiego i wspotpracownikow.

Model osobowosci w ujeciu Costy i McCrae’a obejmuje 5

czynnikow [14]. Sa to:

o neurotycznos¢, ktora odzwierciedla przystosowanie emo-
cjonalne jednostki vs emocjonalne niezréwnowazenie. Jest
to podatnos¢ na doswiadczenie negatywnych emociji (np.
gniewu, strachu, niezadowolenia, poczucia winy);

o ekstrawersja, ktora obrazuje jakos¢ oraz liczbe interakcji
spolecznych wraz z poziomem aktywnosci jednostki, jej
zdolno$cig do odczuwania pozytywnych emocji;

o otwarto$¢ na doswiadczenie - jest to wzglednie stata oraz
ogdlna wewnetrzna dyspozycja jednostki do zachowa-
nia si¢ w okreslony sposob. Polega na poszukiwaniu oraz
pozytywnym warto$ciowaniu nabywanych doswiadczen
zyciowych;

o ugodowos¢ - to cecha odpowiedzialna za poziom nasta-
wienia o charakterze prospofecznym. Jest to umiejetnosé
samodyscypliny oraz kontroli w podgzaniu za wyznaczo-
nymi celami;

« sumiennos¢ - cecha, ktéra okresla stopien zorganizowania
jednostki, poziom jej motywacji w dziataniach.

Kwestionariusz stanowi 60 twierdzen samoopisowych.
Zadaniem osoby badanej jest okreslenie prawdziwosci kaz-
dego twierdzenia w skali od 1 do 5.

NEO-FFI posiada ogdlnie zadowalajaca zgodnosé we-
wnetrzng, uzyskang na podstawie wspétczynnika alfa Cron-
bacha. Najwyzsze wspolczynniki rzetelnoéci pomiaru odno-
towano dla skali sumiennosci (0,82), neurotycznosci (0,80)
oraz ekstrawersji (0,77); nizsze za$ uzyskano w przypadku
skali otwartosci (0,68) oraz ugodowosci (0,68) [14]. Trafnos¢
kwestionariusza zostala wykazana na podstawie analizy
wynikéw badan zaleznosci miedzy wynikami NEO-FFI
a ocenami 0s6b badanych dokonywanych przez obserwato-
réw, odziedziczalnosécig mierzonych cech oraz ich korelacja
z innymi wymiarami temperamentu i osobowoscia; spraw-
dzano réwniez trafnos$¢ czynnikowa [14].

Skala Odczuwanego Stresu PSS-10

Jest to skala autorstwa S. Cohena, T. Kamarcka oraz R. Mer-
melsteina w polskiej adaptacji Z. Juczynskiego i N. Oginskiej-
-Bulik. Stuzy ona do oceny poziomu nat¢zenia stresu zwia-
zanego z wlasng sytuacja zyciowa na przestrzeni ostatniego
miesigca. Zawiera 10 pytan, ktérym przyporzadkowano 5
odpowiedzi (nigdy - 0, prawie nigdy - 1, czasem - 2, dos¢
czesto — 3, bardzo czesto - 4). Suma uzyskanych punk-
tow miesci si¢ w przedziale 0-40 pkt. Po przeksztalceniu
na jednostki standaryzowane wyniki w zakresie 1-4 steny
traktuje sie jako wyniki niskie, 5-6 stenéw - jako wyniki
przecietne, natomiast 7-10 stendéw jako wysokie. Wynik
jest wskaznikiem oceny wiasnej sytuacji zyciowej jako nie-
przewidywalnej, stresujacej, nadmiernie obciazajacej oraz
niepodlegajacej kontroli [15].

Rzetelno$¢ skali oceniono, szacujac jej zgodnos$¢ wewnetrz-
ng oraz stabilno$¢ wewnetrzng. Zgodnos¢ wewnetrzng
sprawdzono, badajac 120-osobowa grupe dorostych, uzysku-
jac wskaznik alfa Cronbacha 0,86. Rzetelno$¢, ktéra zostata
ustalona na podstawie dwukrotnego badania 30-osobowej
grupy studentéw w odstepie 2 dni, wyniosta 0,90, natomiast
w odstepie 4 tygodni 0,72 [15]. Trafno$¢ kryterialng narze-
dzia oceniono w badaniach, ktére zostaly przeprowadzone

w latach 2002-2005. Uzyskano wyniki wskazujace na po-
zytywna korelacje PSS-10 z nasileniem stresu zawodowego
w pracy (Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy)
- gléwnie miedzy ogélnym wskaznikiem spostrzeganego
stresu a obcigzeniem psychicznym (0,32) oraz poczuciem
odpowiedzialnosci (0,26). W badaniach wlasnych, zreali-
zowanych wérdod losowo dobranych 174 oséb dorostych,
korelowano wyniki skali z wynikami COPE (Wielowymia-
rowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem),
SES Rosenberga (Skala Samooceny), GSES (Skala Uogélnio-
nej Wtasnej Skuteczno$ci) i in. [15]. PSS-10 trafnie mierzy
subiektywne odczucia, ktére wigzg sie z problemami oraz
zadaniami, sposobami radzenia sobie jednostKki.

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach
MBI

Narzedzie to okresla stopienn wypalenia zawodowego na 3
plaszczyznach, jakimi s3: wyczerpanie emocjonalne (stan
przeciazenia psychofizycznego, nieche¢ do wykonywanej
pracy, pesymizm), depersonalizacja (negatywna lub obojetna
postawa w stosunku do innych ludzi) oraz osiggniecia osobi-
ste [16]. Kwestionariusz zawiera 22 twierdzenia, odnoszace
sie do wykonywanej pracy. Badany ustosunkowuje sie do
kazdego z nich na 6-stopniowej skali (0 - nigdy, 1 - kilka
razy w ciggu roku lub rzadziej, 3 - kilka razy w miesiacu, 4
- raz w tygodniu, 5 - kilka razy w tygodniu, 6 - codziennie).
Wrykorzystano oryginalng wersje kwestionariusza, zakupiong
w Amerykanskim Wydawnictwie Psychologicznym Mind
Garden.

WYNIKI

Analize wynikéw badan przeprowadzono przy uzyciu pakie-
tuIBM SPSS Statistics w wersji 25. Za jego pomocg wykonano
analize podstawowych statystyk opisowych oraz analizy
korelacji ze wspotczynnikiem r-Pearsona i rho-Spearmana,
a takze linowa analize regres;ji.

Charakterystyke grupy badawczej z uwzglednieniem cech
demograficznych przedstawiono w tab. 1.

Sredni wiek badanych wyni6st 37 lat, za$ §redni staz pracy
21 lat. W pierwszym kroku wyliczone zostaly podstawowe
statystyki opisowe wraz z testem Shapiro-Wilka, badajagcym
normalno$¢ rozkladu wszystkich mierzonych zmiennych na
skali ilo$ciowej. W grupie strazakow wiek, stres i poczucie
wlasnej skutecznos$ci posiadaja rozklad zblizony do krzywe;j
Gaussa. Dodatkowo cechy osobowosci - jedynie poza neuro-
tyczno$cig — rdwniez osiggajg rozklad zblizony do rozkladu
normalnego. Takie wyniki pozwolily na dalsze stosowanie
testow parametrycznych.

Predyktory wypalenia zawodowego

W tym etapie wykonano analogiczng serie analiz regre-
sji metoda wprowadzenia dla trzech wymiaréw wypalenia
zawodowego w grupie badanych strazakéw. W przypadku
wyczerpania emocjonalnego model byt odpowiednio dopa-
sowany do posiadanych danych: F (7,108) = 5,12; p < 0,001;
R? = 0,25. Skorygowane R’ wynosi 0,20, co wskazuje na
wyjadnianie wariancji wyczerpania emocjonalnego przez
zaproponowany model w grupie strazakéow w 20%. Jedy-
nie stres osiggnat istotno$¢ statystyczng jako predyktor dla
wyczerpania emocjonalnego. Jesli poziom stresu wzrosnie
o 1 pkt, natezenie wyczerpania emocjonalnego zwigkszy
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Tabela I. Charakterystyka grupy badanych funkcjonariuszy strazy po-
zarnej (N=120)

Stan cywilny

kawaler 16(13,3%)
zonaty 104(86,7%)

Wyksztatcenie

zasadnicze 3(2,5%)
Srednie zawodowe 35(29,2%)
Srednie ogdlnoksztatcace 23(19,2%)

sie 0 0,07. Osobowos¢ badanych, jak i ich poczucie wlasnej
skutecznosci nie przewiduja istotnie tej zmiennej zaleznej.
Wryniki analiz regresji przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Analiza regresji dla wyczerpania emocjonalnego w grupie stra-
zakow

B SE Beta t p
(Stata) 4,49 2,11 2,13

skorygowaneR*>  F

0,036

- wyzsze zawodowe 32(26,7%) Neurotycznos¢ ~ -0,02 0,02 -0,11 -081 0418
+ wyzsze magisterskie 23(19,2%) Ekstrawersja 0,02 002 -0,11 -094 0,349
« wyzsze - tytut naukowy 4(3,3%) o —
twartosc na
Warunki mieszkaniowe doéwiadczenia -004 003 -014 -1,58 0,116
. 9 0,20 512
bardzo dobre 52(43,3%) Ugodowos¢ 004 003 -017 -149 0,138
« dobre 58(48,3%)
« wystarczajace 10(8,3%) Sumiennos¢ 0,00 0,02 002 013 0897
Sytuacja finansowa Stres 0,07 0,02 038 306 0,003
« bardzo dobra 13(10,8%) i j
Poczuciewlasnej 1 403 004 037 0711

dobra 66(55,0%)
wystarczajaca 37(30,8%)
niewystarczajaca 4(3,3%)

System pracy

staty 12(10%)
zmianowy 108(90%)

Korzystanie z godzin nadliczbowych

tak 108(90%)
nie 12(10%)

Czy badany lubi swoja prace?

tak 119(99,2%)
nie 1(0,8%)

Wspétpraca z kolegami

bardzo dobra 47(39,2%)
dobra 66(55%)
zadowalajaca 6(5%)
niezadowalajaca 1(0,8%)

Wspétpraca z przelozonym

bardzo dobra 36(30%)
dobra 64(53,3%)
zadowalajaca 13(10,8%)
niezadowalajaca 7(5,8%)

Liczba miejsc pracy

jedno 70(58,3%)
wiecej niz jedno 50(41,7%)

Wysokos¢ wynagrodzenia

bardzo dobra 7(5,8%)
dobra 50(41,7%)
zadowalajaca 50(41,7%)
niezadowalajaca 13(10,8%)

Czy wynagrodzenie wystarcza na zaspokojenie potrzeb?

tak 95(79,2%)
nie 25(20,8%)

Czas na hobby

tak 87(72,5%)
nie 33(27,5%)

Palenie papierosow

tak 33(27,5%)
nie 87(72,5%)

Spozywanie alkoholu

kilka razy w tygodniu 7(5,8%)
kilka razy w miesigcu 46(38,3%)
okazjonalnie 63(52,5%)

jestem abstynentem 4(3,3%)

Korzystanie z pomocy psychologa

tak 6(5%)
nie 114(95%)

skutecznosci

Wykonana analiza regresji w grupie strazakéw dla poczucia
dokonan osobistych réwniez wykazuje istotnos¢ statystyczna
modelu: F (7,110) = 3,60; p = 0,002; R? = 0,19. Wartosci sko-
rygowanego R? wykazuja, ze model ten przewiduje 14-proc.
zmienno$¢ poczucia dokonan osobistych w tej grupie. Jak sie
okazuje, sumiennos¢ jest istotnym predyktorem. Jesli wartos¢
sumiennosci wzroénie o 1, to poczucie dokonan osobistych
bedzie rosto 0 0,08. Neurotyczno$¢, ekstrawersja, otwarto$é
na do$wiadczenia i ugodowo$¢, a takze stres oraz poczucie
wlasnej skutecznoéci nie osiagnely istotnosci statystycznej
jako predyktory. Omawiane wyniki zaprezentowano w tab. 3.

Tabela 3. Analiza regresji dla poczucia dokonan osobistych w grupie
strazakow

B SE Beta t p skorygowaneR?  F
(Stata) -2,42 294 -0,83 0411
Neurotycznos¢ 0,01 0,03 0,05 036 0,723
Ekstrawersja -0,02 003 -008 -069 0,491
OtwartoSéna 40, 04 001 009 0925
doswiadczenia
0,14 3,60

Ugodowos¢ 005 004 016 138 0,172
Sumienno$¢ 0,08 0,03 0,34 2,44 0,016
Stres 0,00 0,03 0,01 0,08 0,939
Poczuciewlasnej 0 004 013 124 0219

skutecznosci

Ostatnim krokiem bylo wykonanie analizy regresji z de-
personalizacja jako zmienng zalezng w grupie strazakow. Jej
warto$ci wskazuja na odpowiednie dopasowanie modelu:
F (7,108) = 2,98; p = 0,007; R? = 0,16. Skorygowane R* wska-
zuje na wyjasnianie 11-proc. wariancji zmiennej zaleznej.
Osobowos¢ i poczucie wlasnej skutecznos$ci nie przewidujg
istotnej zmiany warto$ci depersonalizacji w grupie straza-
kow. Jednak stres jest istotnym statystycznie predyktorem.
Wraz ze wzrostem wartosci stresu o 1 nasilenie depersona-
lizacji badanych wzrosénie o 0,06. Warto$ci poszczegélnych
wspolczynnikow zaprezentowano w tab. 4.
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Tabela 4. Analiza regresji dla depersonalizacji w grupie strazakéw

B SE Beta t p skorygowaneR?  F
(Stata) 2,97 2,04 146 0,148
Neurotycznos¢ -0,02 002 -0,10 -0,74 0464
Ekstrawersja 0,00 0,02 002 018 0856
OtwartoSéna ) 403 007 076 0451
doswiadczenia
0,11 2,98

Ugodowos¢ 0,00 0,03 0,00 0,01 0,990
Sumiennos¢ 0,01 0,02 0,03 0,21 0,837
Stres 006 002 034 2,60 0,011
Poczuciewlasnej 1 003 017 158 0117

skutecznosci

Zwiazki pomiedzy warunkami mieszkaniowymi,
sytuacja finansowa, wspétpraca z kolegami

oraz przetozonymi i wysokoscia wynagrodzenia

a stresem, poczuciem wiasnej skutecznosci

i czynnikami wypalenia zawodowego

W celu sprawdzenia zwigzku pomiedzy ww. zmiennymi
wykonano analizy korelacji ze wspotczynnikiem rho-Spe-
armana. Okazuje sie, iz wraz z gorszg sytuacja finansowsa
oraz wspolpraca z kolegami/przelozonymiro$nie u badanych
natezenie stresu. Im sg one lepsze, tym wyzszy jest poziom
poczucia wlasnej skutecznosci oraz silniejsze poczucie oso-
bistych dokonan. Z kolei wraz z polepszaniem si¢ poziomu
wspolpracy miedzy badanymi a kolegami z pracy odno-
towuje si¢ coraz mniejszy poziom depersonalizacji. Wraz
z pogorszeniem sytuacji finansowej, wspoélpracy z kolegami/
przetozonymi, a takze wraz ze spadkiem wynagrodzenia
wzrasta nasilenie wyczerpania emocjonalnego strazakow.
Tabela 5 zawiera wyniki analiz korelacji pomiedzy wyzej
omawianymi zmiennymi. Sg one bardzo niskie.

Tabela 5. Zwigzki korelacji pomiedzy wypaleniem zawodowym a wa-
runkami mieszkaniowymi, sytuacja finansowa, wspétpraca z kolegami
oraz z przetozonymi, a takze wysokosciag wynagrodzenia

wyczerpanie poczuci? depersonali-
emocjonalne dok9nan zacja
osobistych

Warunki rhoSpearmana -0,12 0,10 0,00
mieszkaniowe Istotnos¢ 0215 0,259 0,998
Sytuacja rhoSpearmana -0,24 0,20 -0,08
finansowa Istotnos¢ 0,009 0,030 0371
Wspétpraca rhoSpearmana -0,35 0,17 -0,22
zkolegami Istotnos¢ <0,001 0,065 0,018
Wspdtpraca rhoSpearmana -0,31 0,21 -0,26
z przetozonymi Istotnos¢ 0,001 0,023 0,005
Wysokos¢ rhoSpearmana -0,20 -0,01 -0,13
wynagrodzenia Istotnos¢ 0,030 0,879 0,157

DYSKUSJA

Analizy badan wilasnych potwierdzily istnienie zwigzku
miedzy cechami osobowosci, poziomem odczuwanego stresu
i poczuciem wlasnej skutecznosci a skladowymi wypalenia
zawodowego w grupie 120 badanych funkcjonariuszy strazy
pozarnej z terenu wojewodztwa lubelskiego.

Najwigksze znaczenie predykcyjne uzyskanych wynikow
mozna przypisa¢ sumiennosci. Obja$nia ona wyzszy poziom
osiggnie¢ osobistych. Wiaze si¢ to z faktem, iz badanych
strazakow cechuje wysoki poziom samodyscypliny, zaan-
gazowanie, skrupulatno$¢ w wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych.

Badania N. Oginskiej-Bulik i M. Kaflik-Pier6g wskazaty
istnienie zaleznosci miedzy poziomem odczuwanego stresu
a emocjonalnym wyczerpaniem i depersonalizacjg [17]. Im
wyzszy poziom odczuwanego stresu, tym wyzszy poziom
depersonalizacji oraz wyczerpania emocjonalnego. Z kolei
wyczerpanie emocjonalne maleje wraz ze wzrostem przeko-
nania o wlasnej skutecznos$ci. Podobne rezultaty uzyskano
podczas analizy badan wlasnych. J. Vaulerin i wsp. wskazali
na istotng role sumiennosci oraz neurotyzmu. Wyniki ich
badan potwierdzaja, iz neurotyzm jest pozytywnie skore-
lowany z wszystkimi wymiarami wypalenia zawodowego
w grupie 220 strazakow. Potwierdzono réwniez istnienie
zwigzku miedzy sumienno$cig a poziomem wyczerpania
emocjonalnego [18].

S.E. Grundy na podstawie badan do rozprawy doktorskiej
ustalita, iZ neurotyczno$¢ wplywa na poziom wypalenia
zawodowego w grupie 142 strazakow z USA. Zgodnie z uzy-
skanymi w pracy wynikami neurotyczno$¢ wyjasnia 9%
wariancji depersonalizacji, 21% wyczerpania emocjonal-
nego oraz 7% poczucia osiggnie¢ osobistych [19]. W opinii
greckich badaczy V. Yotsidi i wsp. stopient wypalenia zawo-
dowego strazakéw zalezy od ich wieku, wyksztalcenia oraz
statusu rodzinnego [20].

Literatura przedmiotu wskazuje réwniez na istotng role
atmosfery miejsca pracy. Klimat organizacyjny ogranicza
proces wypalania si¢ pracownikéw, klimat wspierajacy
znacznie go obniza, natomiast klimat autorytarny sprzyja
jego postepowaniu [7, 21, 22]. Badania wlasne wskazuja istot-
ne znaczenie, jakie ma jako$¢ tejze wspolpracy. W wiekszosci
relacje wérdd badanych funkcjonariuszy strazy pozarnej po-
strzegane sg przez respondentdw jako dobre, a nawet bardzo
dobre. Dodatkowo J.Y. Huynh i wsp. oraz T.D. Smith i wsp.
wskazuja na wsparcie ze strony rodziny oraz przyjaciot jako
istotnie zmniejszajace poziom wypalenia zawodowego [23,
24]. Zmniejszenie obcigzenia pracg moze rowniez sprzyjaé
dbaniu o zapewnienie réwnowagi miedzy petnieniem obo-
wigzkéw stuzbowych a relaksem i oddawaniem sie hobby
w czasie wolnym [25]. W grupie badanych funkcjonariuszy
strazy pozarnej nieco ponad polowa deklaruje posiadanie
hobby.

Kolejnym czynnikiem majacym negatywny wplyw na
jako$¢ pracy strazaka jest system zmianowy. Mianowicie
jest to rowniez praca w godzinach nocnych. Jedna zmiana
trwa calg dobe, natomiast pdzniej nastepuje obowigzkowe
48 godzin odpoczynku. Taka forma pracy stanowi czynnik
obciazajacy oraz nie jest zgodna z naturalnym dobowym try-
bem zycia czlowieka. Nieregularne pory snu oraz spozywania
positkéw negatywnie wpltywajg na kondycje psychofizyczng
pracownika [26-30]. Informacje te nie znalazly potwierdze-
nia w badaniach wlasnych. Pomimo pracy zmianowej badani
strazacy w zdecydowanej wickszosci lubig swoja prace.

Warto réwniez wspomnie¢ o konieczno$ci zapewniania
poradnictwa oraz udzielania wsparcia psychologicznego
strazakom. W marcu 2009 roku Komendant Gtéwny Pan-
stwowej Strazy Pozarnej wydal decyzje ,,w sprawie powolania
zespotu roboczego do opracowania zalozen do organiza-
cji systemu pomocy psychologicznej w krajowym systemie
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ratowniczo-gasniczym”, co skutkowatlo przyjeciem Zasad
organizacji i funkcjonowania systemu pomocy psychologicz-
nej w Panistwowej Strazy Pozarnej [5]. Celem organizacji
jest zapewnienie pomocy psychologicznej oraz profilaktyka
zdrowia psychicznego. Wérdd badanych strazakéw jedynie
5% korzystalo z pomocy (w tym jedna osoba przyznala, iz
przyczyna korzystania ze wsparcia psychologa byla nie-
mozno$¢ poradzenia sobie ze $miercig podwladnego, ktéra
nastapila podczas akcji ratowniczej). Moze to wynika¢ z leku
przed stygmatyzacja ze strony wspdtpracownikéw/prze-
tozonych lub z faktu utrudnionej dostepnosci specjalisty,
poniewaz ani w Komendzie w Bilgoraju, ani w Zamo$ciu nie
ma zatrudnionego na stalte psychologa. Osoba taka na state
zatrudniona jest w Komendzie Wojewddzkiej Panstwowej
Strazy Pozarnej w Lublinie i podlegaja jej wszystkie komendy
z terenu wojewddztwa lubelskiego.

Whioski B. Basinskiej pochodzace z badan wtasnych po-
twierdzajg, iz trzy czwarte badanych strazakéw jest przeko-
nanych o tym, iz nie mogg liczy¢ na pomoc psychologiczna
[31].

WNIOSKI

Na podstawie wynikéw badan wlasnych ustalono, iz czyn-
nikami chronigcymi strazakéw z terenu wojewddztwa lu-
belskiego przed wypaleniem zawodowym sa wspolpraca
z przelozonym/wspotpracownikami, posiadanie hobby, wy-
soko$¢ uzyskiwanego wynagrodzenia, sytuacja finansowa
oraz stopien zadowolenia z wykonywanej pracy.

Wzrost zasobow osobistych (w tym poczucie koheren-
cji, poczucie wlasnej wartosci) jednostki, dbanie o szero-
ko rozumiang higiene psychiczng oraz nauka skutecznych,
konstruktywnych metod radzenia sobie w sytuacjach stre-
sowych pozwolg zmniejszy¢ ryzyko wystapienia objawow
wypalenia zawodowego w stuzbach mundurowych. Istotna
jest tu rowniez rola przetozonego, ktéry tworzy komfortowe
warunki pracy, sprzyjajace wzrostowi poziomu satysfakeji
podwladnych.

Nie mniej wazne jest rowniez zwiekszenie swiadomosci
funkcjonariuszy strazy pozarnej odnosnie do mozliwosci
korzystania z pomocy psychologicznej w sytuacji stresowej.
Badani strazacy w niewielkim stopniu korzystali z tego ro-
dzaju pomocy (w tym tylko jedna osoba w sytuacji zwigzanej
z wydarzeniem zaistnialtym w czasie pracy).

Praca uaktualnia wyniki badan, ktére w podobnym zakre-
sie przeprowadzone zostaly w 2003 roku przez N. Oginska-
-Bulik i M. Kaflik-Pierog.
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